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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

Zeitraum! 9057,61(599)!
ZeitraumiVorjahr 89r481(5611)

097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedirfnisse d. Gaste sehr D anTRamulien 901941 (11690)

gutein \Vorjahrlkumuliert; 91 AN(AN631);

Benchmark: 90"951(648)
ZANENT 7.81081(590)

098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert  [JERTRIImEHER 78:631((11668)
\Vorjahrlkumuliert] 77:891(11606);

099.Umgang mit Beschwerde  [delaff (O 65:874(2110),
Zeitraum 95.23(615)
002.Reservierung - Freundlichkeit  SET ROV I-{03 95.781(1.763)
Vorjahr.kumuliert 96.33/(1.679)
003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz | JEfipLomii=m 92195](1k7:30)
202.Wartezeiten Jahrikumuliert 854751(18745)
005.Beschilderung der Anfahrt [T i 911061(14703)
006.Empfang bei der Ankunft  EENTA[TIV a3 93.92(1.761)
007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA  SETA[ Ty =1 93.801(1.7.77)
008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA  [ELT 0 = ns 93.40.(1.757)
010.AuBenanlagen (Garten/ Wege/ etc.) | JEMR 0w 89"118]({157:10),
011.Ambiente im Haus [ JEfR TR 86:781(1§7:33)
\Vorjahrlkumuliert] 87:191(11645)
Benchmark: 911611(1§202)
45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Mittelwert
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

Zeitraum! 88!861(46/1)
ZeitraumiVorjahr 885331(4117)
012.Rasche Behebung techn. Mangel  [JENTZLOT0THER 89741(1§282)
\Vorjahrlkumuliert; 89'66/(1813811)
Benchmark: 89'074(482)

Zeitraum! R (1))
ZeitraumiVorjahr 91%801(5811)
013.GroRke lhres Zimmers | JElR OO HEm 90!81K(AN755)
\Vorjahrlkumuliert] 92!081(1167,6)
Benchmark: 906114(662)

Zeitraum 87.741(616)
ZeitraumiVorjahr, 88"461(585)
014.Ausstattung lhres Zimmers Jahrikumuliert 83 7d(18753)
\Vorjahrlkumuliert 88:88({11673)
Benchmark: 90'65I(18155)

Zeitraum! 851691(607)
ZeitraumiVorjahr 86:311M(576
015.Ambiente im Zimmer | Jeli[oTmel 855791({87:36),
\Vorjahrlkumuliert 87:02{({1{658);
Benchmark: 85:574(655)

Zeitraum 86:374(620
ZeitraumjVorjahr 86:1:31(579
023.Auswahl der Speisen [ JEFLOTIHERG 86'85](1§7.69)
\Vorjahrlkumuliert 87:541(1(666)
Benchmark: 9031M(18157);

Zeitraum! 90r42{(6211)
ZeitraumiVorjahr 90!574(578)
024.Frische der Speisen Jahrikumuliert 90!501(1§7.66);
\Vorjahrlkumuliert: 90194](1(664
Benchmark 90!581(669)

Zeitraum 82:801(622)
ZeitraumiVorjahr 801931(582)

025.Geschmack der Speisen | JENTr TR 8348](17.60)
\Vorjahrlkumuliert] 827438](11667)
Benchmark: 8719I(18167)

Zeitraum 83%151(552)
ZeitraumjVorjahr, 83¢23](505)
026.Informationen tber Produkte u Herkunft  [JENR OO 84:101(1£565)
\Vorjahrlkumuliert 83:65({1¥457)
Benchmark: 83%72{(600

Zeitraum! 86 1AN(57:1
ZeitraumiVorjahr 85165/(532
027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten  ENTRLO RS 86!501(1£6.17)

Benchmark: 86'461(6138)
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Zeitraum 77:6111(542)
ZeitraumjVorjahr 7.5:641(498)
028.Angebot an Getranken | JENR iR 78:061(1£540)
\Vorjahrlkumuliert 7.81051(1¥407)
Benchmark: 7,85791(591)

Zeitraum! G (L)
ZeitraumjVorjahr, 7.9"43](5211)
029.Ambiente im Restaurant  [JEr lOmaniiEq 81"831(1697)
\Vorjahrlkumuliert; 80%791(1¥468)
Benchmark 82+331(648)

Zeitraum 0217.81(614)
Zeitraum Vorjahr; 94.03/(564
030.Service - Freundlichkeit der MA  [ETTALOT =108 93.781(1.762)
Vorjahr.kumuliert 94.93(1:593)
Benchmark: 95.03(1.146)
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Mittelwert
18.10.2023 12:05 by IRC

18.10.2023 Q-Monitor Report . 3/72



INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

Zeitraum! 90r32{(592)
ZeitraumiVorjahr 921541(536)
031.Service - Fachliche Kompetenz der MA [ JElR 0T RS 91%70I(11688);
Vorjahr.kumuliert 93:19(1524)
Benchmark: 90561(639)
ZANENT 83:90(88)
032.Diatologische Erndhrungsberatung
\Vorjahrlkumuliert] 861651(3112)
ZeitraumjVorjahr, 65102{(384)
094.Freizeit - Information tiber Angebote Jahrikumuliert 7,0"0/74((1E377:1);

ZATENT 69!051(490)

095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat)
Vorjahr kumuliert 62.44 (986)

037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme [ JElr I 90:241(1N77:2)

038.Arzte - Fachliche Kompetenz Jahrikumuliert 894741(18746)
039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen | JETRImEm 87:851(1N75]1))
Zeitraum Vorjahr, 93.82/(539)
043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme  [REITATi{V{a3 95.08!(1.675)
Zeitraum Vorjahr, 93.39/(532)
044.Pflegema - Fachliche Kompetenz Jahr kumuliert 94.32/(1.644)
Zeitraum Vorjahr, 93.39/(527)
045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen Jahr kumuliert 93.881(1.637)
069.Angebot an Anwendungen (Auswahl) [ JER (el 8i7:141((1§7.58),
070.Zeitliche Einteilung (Verfugbarkeit) - Therapien | JENOm0IHER; 17.85241({K7.57))
Benchmark: i7;7:891(643)
45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Mittelwert
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071.Atmosphare/Ambiente d. Rdume - Therapie

072.Therapien - Freundlichkeit der MA

073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA

074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen)

016.Sauberkeit - Gesamt

017.Sauberkeit - Zimmer

018.Sauberkeit - Restaurant

019.Sauberkeit - Behandlungsraume

021.Sauberkeit - AuRenbereich

022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)

105.Preis/Leistung

096.Allgemeine Zufriedenheit

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

Zeitraum! 84158](6115)
ZeitraumiVorjahr ) (Brd)
Jahrikumuliert 851091({1742)

\Vorjahrlkumuliert; 85:261(11659);

Benchmark: 85:601(691)

Zeitraum 96.19)(625)
96.72/(584)

96.51/(1.7.76)

96.70)(1.682)

96.16/(646)

Zeitraum Vorjahr;
Jahr kumuliert
Vorjahr.kumuliert:
Benchmark:
Zeitraum 95.18(619)
95.691(576)
95:39/(1.760)
95.91 (1.667)
96.51.(1.138)

Zeitraum Vorjahr,
Jahr kumuliert

Vorjahr.kumuliert
Benchmark

Zeitraum
ZeitraumiVorjahr
Jahrlkumuliert

91125](600)
90193](564)
o1v41l(Ak7417)
91160](41636)

91125)(600)

\Vorjahrlkumuliert:
Benchmark:

Zeitraum 89:89(628)
ZeitraumjVorjahr 9,17441(582)
Jahrikumuliert 911281({147.67)

\Vorjahrlkumuliert 92472{(11696);

Benchmark: 93:20/(1.172)

Zeitraum
ZeitraumiVorjahr
Jahrikumuliert

881611(625,
90196](588)
89113](15770)
91641(1k7.08

88192](674)

\Vorjahrlkumuliert:
Benchmark:
Zeitraum 92152{(622)
93.281(548)
93.35/(1.756)
94.101(1.561
9257,7d(6741),

Zeitraum Vorjahr;
Jahr kumuliert
Vorjahr.kumuliert:
Benchmarks

Zeitraum .81 (625
94.07.(582)

94:22/(1.769)
94.77.(1.693)

94.13(743

©
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Zeitraum Vorjahr,
Jahr kumuliert
Vorjahr.kumuliert
Benchmark:

Zeitraum
ZeitraumiVorjahr
Jahrlkumuliert

88'371(606)
8889](562)
89196](1L702)
622

\Vorjahrlkumuliert: d

Benchmark: 88196/(655

Zeitraum 93:25(627)
94.59 (591

93.631(1.7.70)
95.01/(1.703)

94.89)(1.161)

@)
=
==
N
=

Zeitraum Vorjahr,
Jahr kumuliert
Vorjahr kumuliert
Benchmark
Zeitraum! 881974(29
8i7:141(2{1)
CES ()

ZeitraumjVorjahry
Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert; 88511(87)
Benchmark: 881974(29)
Zeitraum 91:961(555)
ZeitraumiVorjahr 91361(509))
Jahrikumuliert 9,1:88](11588),

\Vorjahrlkumuliert!
Benchmark:

921221(A1502)
93.55(1.094)

(2]
(5]

75 80

Mittelwert
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
ZeitraumiVorjahr 90:82{(527))

104.Weiterempfehlung

921674 (A1533)
93.74)(1.175)

75 775 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100

Mittelwert
18.10.2023 12:05 by IRC
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Alle Fragen

097.MA gehen in diesem Haus auf Monatstrend
indiv. BedUrfnisse d. Gaste sehr gut Frage: 097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedirfnisse d. Gaste sehr gut ein
ein 097.M 100

Verteilung der Einzelbewertungen

Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023 © 9241 o o, 92.82 o1
T 100 g 90.48 .. 904 g 9076 o5 90.0 90.86 90.4
£ oS 9 879
< 384 £
<2 =
g
2 142
o o Q N 2 3\ o & > » © A &) o
1 2 3 4 5 6 7 kA S N N N S I I S S S S S S
o VA A A A A R RN A A A
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 90.76 v v v v v v v v v v
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
098.Mein Gesundheitszustand hat Monatstrend
sich durch Aufenthalt verbessert Frage: 098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
.E 100 T 9
g 3
< 3 82.58
@ =
S 5o 268 S 5 7778 T8 o TBT oo 7789 7922 78 7.0 77.89 3"
2 749
o) 99 125
o & 1a 14 9o O
& H = —_— 70
12 3 4 5 6 7 kA & ® ,ﬂ«"\ ,ﬂ;"q’ %039\ A N A S ({b‘@
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 78.08 ’)9{1' ‘L& P P '19(1' ‘19{1' "L& ’1/6]/ "1/61’ ')9{1' ‘L& P
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
099.Umgang mit Beschwerde Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 099.Umgang mit Beschwerde
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023 100
100
£ 585 "
< s
5 T 75 69.23 68.59 7059 70 54y "o
E: 24 s
c
g 12 14
R B IEN IERrRE
0 - - e = 50
o Q N @ N 9 o 0 o © QA ® &)
1 2 3 4 5 6 7 kA S N N N S I I IS S S N S S
. S AN A R SN SN R S gl A R
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 70.26 v v v v v v v v v v
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
002.Reservierung - Freundlichkeit Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 002.Reservierung - Freundlichkeit
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023 100
100
= 493 96.98 7 7
£ £ 96.1 95.94 0% % 96.37
< g 95.52
3 =
‘E E
8
o 84 35
a 25
o 2 1 1 1 0 9
o Q N a9 N Q & > » © QA ® o
1 2 3 4 5 6 7 kA S N N N S S I S S S N S S
o & P PP F P F P F TP
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 95.23 v v v v v v v v v v v v
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

003.Reservierung - Beratung / Monatstrend
fachliche Kompetenz Frage: 003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
= 100
9] =
3 432 g 95.48
= T 95
° E
S 50 =
g 114
o 32 45
& 22 5 o o 9
) Q N Q@ N Q o & o o A © &)
1 2 3 4 5 6 7 kA S N N N S S Iy S S S N N S
- . SIS A G N A S AR G A
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 92.73 v v v v v v v v v v v
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
202.Wartezeiten Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 202.Wartezeiten
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023 100
100
3
c i
N S 89.56
3 330 T 90 - -—_8845 89.03
T 50 = -
‘E E
g 138 78
s 48 32
0 o 12 M 80
o Q N QU N 9 O 3 H o QA o O
1 2 3 4 5 6 7 kA rf,VQ q'};\ rﬂ;\ ’i‘;\ (99 ’L/Q (‘&9 {),,,_,D q’,‘fQ {1,/,_79 {1,/50 {]:59 (1,,,39
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 84.44 P 0 > P P P o P P P > >
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
005.Beschilderung der Anfahrt Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 005.Beschilderung der Anfahrt
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023 100
100
3
)= 384 § 95 93.46 93.63 93.79 g3 0
g 3 91.4 : 91.54
T 50 b=
2 = 9
g 127
5 . 28 48 5 s o 55
0 = | 85
o Q N 2 3\ Q@ o & o © QA © &)
1 2 3 4 5 6 7 kA {1,);0 rﬂ;\ (ﬂ;\ :ﬂ/’\ (fb,% & ‘f’p ,{,59 q,’bD q,’bS '1?’9 ,{/b‘Q &9
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 89.86 S M DR S S S SR S S > >
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
006.Empfang bei der Ankunft Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 006.Empfang bei der Ankunft
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023 100
_ 100 95.5 96.08
£ 459 £ o5 94.75 945 ¥ 94.93
< g 2.63 92.97 92.87
ko 3
© 50 b=
2 S 9
[0]
N 103
s 26 27 28
0 B2 2 4« 2 85
O QS N % N 2 H > H © QA 3 Q
1 2 3 4 5 6 7 kA S N N N S S I S S S N S S
N SR AN R AN AN gl
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 92.82 v v v v v Vv v v v v
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
007.Rezeption - Freundlichkeit d. Monatstrend
MA 007.R Frage: 007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
= 100 -
£ 479 5 95.68 95.4
< 2
= o 95
° E
T 50 =
€
g 87 31 23 23
& _— 8 0 1 90
&) Q N Q N Q& & & o o QA © &)
1 2 3 4 5 6 7 kA {1,},0 qj«’\ rﬂ;\ rﬂ;\ ({/,)9 %9 q:bD {1,/,)9 ,{p’Q {1,/,),0 r{,‘fQ %9 '1,9
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 93.41 ® P P P P P P ® P P o P P
18 102023 12:05 hy IRC 18 10 2023 12:05 by IRC
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

008.Rezeption - Fachliche Monatstrend
Kom petenz d. MA Frage: 008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
E 10 % 95.34
= 448 R 94.8 :
o =
T 50 =
€
8 (L —
o 5 31
s 0 — ﬁ 3 1 0 90
o Q N Q@ N 9 & > » © QA 9 o
1 2 3 4 5 6 7 kA S N N N S S Iy S S S N S S
- . SIS A G N A S AR G A
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 92.7 v v v v v v v v v v v
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
010.AuBBenanlagen (Garten/ Wege/ Monatstrend
etc.) 010./ Frage: 010.Auenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
3™ 3 b 90.1 0002 8
g = 89.5 - - 89.65
< 363 S 9 77 87.96 88,63 85% 77 8,76
5] £ 86.8
S 50 =
S 132
E 54 54 43
5 - o ' 2 1 80
O Q N QU N 9 O 3 H o QA o O
1 2 3 4 5 6 7 kA S N N N S S I S S S S S S
o A A A A A R Rl A A A
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 88.41 v v v v v v v v v
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
011.Ambiente im Haus Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 011.Ambiente im Haus
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023 100
100
3
c =
< s
5 322 5 9 88.71 gg 06 88.32
T 50 g 86.44 86.73 ! 87.69 ] 87.85 87.48
< 162
o 63
a 50 45
Qo
o Mo 3 4 1 80
o Q N & N Q@ o & o © QA © &)
1 2 3 4 5 6 7 kA {1,);0 rﬂ;\ (ﬂ;\ {ﬂ/f\ @9 o ff’p ,{,59 ,{,59 ,{,59 {1,/,39 q:bS ‘f-’Q
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 86.89 TS S S S S ST S S S S S > >
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
012.Rasche Behebung techn. Monatstrend
Méngel 01 Frage: 012.Rasche Behebung techn. Mangel
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
94.24
z 100 =
c s
< 288 < 9
3 g
T 50
=]
§ 08 189
N M
& Be 2 4 8 2 80
Q QS N % N 2 H > H © QA 3 Q
1 2 3 4 5 6 7 kA S N N N S S S IS S S N S S
o $ P PP PP F PP PP
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 88.86 v v v v v v v v v v
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
013.GroéfRe Ihres Zimmers Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 013.Gr6Re lhres Zimmers
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023 100
100
3 =
c 410 95
3 : P % 91.42 91.54
s 50 2 90. -2 91.09 o5 90.6 90.48 90.88 "4
2 S 9
c
8 128
g 34 32 37
Qo
0 . | 5 3 1 85
o Q N Q N Q & > o o QA ® o
1 2 3 4 5 . 6 7 kA {1,},0 q,‘V\ q,},'\ rﬂ;\ ({/,)9 q/,b q:bD {1,/,)9 ,{p’b ,{p’Q {1,/,),0 %9 %9
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 90.95 ® P P P P P P ® P P o P P
18 102023 12:05 hy IRC 18 10 2023 12:05 by IRC
18.10.2023 Q-Monitor Report
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT
014.Ausstattung lhres Zimmers

Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 014.Ausstattung Ihres Zimmers
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023 100
100
T
2 5
< 366 g
S =
*E E
g 138
& 85 g, 5, 34
- . 80
0
) Q N Q o & o o A © &)
S N S NS N S S N N
1 2 3 4 5 . 6 7 k.A. o 4 & 4 q’}" qff ,{/b’ q’}’ ff-’ o o o o
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 87.74 ® > P > P P P ® P P P P P
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
015.Ambiente im Zimmer Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 015.Ambiente im Zimmer
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023 100
100
3
c i
< s
ko, 323 © 9
3 =
3 150
S 66
= 55
- 0 S DL T 80
o Q N QU N 9 O \J H o QA o O
N N N N S ! N N S N S N N
1 2 3 4 5 . 6 7 k.A. 'f)’ ff}’ "L{V ’19; r{/,) @ & r{}’ q’}’ q’,b ff}" rf}’ rf,b ’1{,‘9
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 85.69 P 0 > P P P o P P P P >
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
023.Auswahl der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 023.Auswahl der Speisen
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023 100
100
3
2 5
5 361 2 9 88.11 88.39
= 2 87.66 - 87.58 g7. . 87.61
% 50 = 857 86.13 87.3 562 86.18 554 56,82 86.83
@ 125 76
- . ﬁ m o o4 5 ¥ 80
0
o Q N 2 3\ o o & o © QA © o
1 2 3 4 5 6 7 kA {1,);0 q,);'\ (ﬂ;\ {ﬂ/f\ @9 & ({’5,0 r{,‘J'Q q,’bD q,’bS) {{PS ,{/b‘Q ‘f-’Q
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024 .Frische der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 024.Frische der Speisen
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025.Geschmack der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 025.Geschmack der Speisen
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026.Informationen tber Produkte u

Monatstrend
Herkunft C Frage: 026.Informationen Uber Produkte u Herkunft
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
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027.Angebot an saisonalen / Monatstrend
regionalen / biologischen Produkten Frage: 027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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028.Angebot an Getranken Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 028.Angebot an Getréanken
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029.Ambiente im Restaurant

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

Monatstrend
Frage: 029.Ambiente im Restaurant
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030.Service - Freundlichkeit der MA Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 030.Service - Freundlichkeit der MA
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INSTITUT FUR
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031.Service - Fachliche Kompetenz Monatstrend
der MA 0d Frage: 031.Service - Fachliche Kompetenz der MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
E 100 % 05
C
2
<£ 393 3
o E
S 50 = 90
g 114 s
o 43 31
= 0 | 5 5 1 85
) Q N Q@ N 9 o & o © QA 9 o
1 2 3 4 5 6 7 kA S N N N S S Iy S S S N N S
- . SIS A G N A S AR G A
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 90.32 v v v v v v v v v v v
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
032.Diatologische Monatstrend
Ernah rungsberatung Frage: 032.Diatologische Erndhrungsberatung
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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094.Freizeit - Information tGber Monatstrend
Angebote Frage: 094.Freizeit - Information Gber Angebote
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Monatstrend
Attraktivitét) Frage: 095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
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037.Arzte - Freundlichkeit / Monatstrend
menschliche Warme Frage: 037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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INSTITUT FUR
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038.Arzte - Fachliche Kompetenz Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 038.Arzte - Fachliche Kompetenz
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039.Arzte - Eingehen auf Monatstrend
persénliche AnIiegen Frage: 039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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043.Pflegema - Freundlichkeit / Monatstrend
menschliche Warme Frage: 043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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044 .Pflegema - Fachliche Monatstrend
Kom petenz Frage: 044.Pflegema - Fachliche Kompetenz
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
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045.Pflegema - Eingehen auf Monatstrend
persbnliche AnIiegen Frage: 045.Pflegema - Eingehen auf persénliche Anliegen
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
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069.Angebot an Anwendungen Monatstrend
(AUSW3h|) Frage: 069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
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070.Zeitliche Einteilung Monatstrend
Verfugbarkeit) - Therapien Frage: 070.Zeitliche Einteilung (Verfiigbarkeit) - Therapien
( g g g
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071.Atmosphare/Ambiente d. Monatstrend
Raume - Therapie Frage: 071.Atmosphére/Ambiente d. Rdume - Therapie
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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= 100
2 T 90 87.61
Z g 86.6 85.85 8554 g467 8461 g4 85.64 85.69
z o 83 1.34 82.4 2.3
2 283 g .
T 50 = 80
2 I 186
[0
N 7 65
o 35
& m w5 4 70
&) Q N & N 9 & > » © A & &)
1 2 3 4 5 6 7 k.A. {{J/D {ﬂ;\ fﬂ;\ {ﬂ/f\ @9 o ‘f’g ,{,b’g ,{,b’g rf,bs {1:,39 ,{/59 &9
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 84.58 > > D DS S S S S S, S > >
18.10.2023 12:05 by IRC 18.10.2023 12:05 by IRC
072.Therapien - Freundlichkeit der Monatstrend
MA 072.Tl Frage: 072.Therapien - Freundlichkeit der MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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073.Therapien - Fachliche Monatstrend
Kom petenz der MA Frage: 073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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074.Wahrung der Intimsphare Monatstrend
(Gesu ndheitsleistungen) Frage: 074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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016.Sauberkeit - Gesamt Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 016.Sauberkeit - Gesamt
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017.Sauberkeit - Zimmer Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 017.Sauberkeit - Zimmer
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018.Sauberkeit - Restaurant Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 018.Sauberkeit - Restaurant
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019.Sauberkeit - Monatstrend
Behandlungsréu me Frage: 019.Sauberkeit - Behandlungsrdume
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
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021.Sauberkeit - Auenbereich Monatstrend

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

Frage: 021.Sauberkeit - Aulenbereich
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022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Monatstrend
Hilfsbereitschaft) Frage: 022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
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096.Allgemeine Zufriedenheit Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 096.Allgemeine Zufriedenheit
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104 .Weiterempfehlung Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 104.Weiterempfehlung
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’ ’ INSTITUT FUR
01 SchlusselgréRen KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenth
097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedurfniss

099.Umgang mit Beschwerde

0 40 60 80 1

18.10.2023 12:06 by IRC

2 00 120

Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

098

Wichtigkeit

775 80 82.5 85 87.5 90 925 95 97.5 100

Zufriedenheit
18.10.2023 12:06 by IRC

Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert 78.08 (590) 98.85 (174) 11.96
099.Umgang mit Beschwerde 70.26 (65) 88.33 (30) 10.64
097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedurfnisse d. Gaste sehr gut ein 90.76 (599) 97.50 (180) 10.42
Mittelwerte Uber alle Cockpits 88.25 (26514) 85.83 (8978) 8.34
18.10.2023 Q-Monitor Report 17/72



: : : INSTITUT FUR
02 Terminvereinbarung / Reservierung CUNDENZUERIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

002.Reservierung - Freundlichkeit
003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz

202.Wartezeiten
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Mittelwerte
18.10.2023 12:06 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
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Zufriedenheit
18.10.2023 12:06 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz 92.73 (605) 93.22 (214) 9.37
002.Reservierung - Freundlichkeit 95.23 (615) 93.46 (214) 9.17
Mittelwerte Uber alle Cockpits 88.25 (26514) 85.83 (8978) 8.34
202.Wartezeiten 84.44 (618) 83.01 (209) 8.16
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03 Ankunft / Aufnahme / Rezeption

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth

Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA

006.Empfang bei der Ankunft

008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA _

005.Beschilderung der Anfahrt

30 40 50 60
Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

Wichtigkeit
3

86 88 90 92 94 96
Zufriedenheit
Legende Zufriedenheit
Frage/Bezeichnung (Anzahl)
007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA 93.41 (627)
008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA 92.70 (619)
Mittelwerte Uber alle Cockpits 88.25 (26514)
006.Empfang bei der Ankunft 92.82 (622)
005.Beschilderung der Anfahrt 89.86 (595)

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENRHEIT

70 80 90

100

18.10.2023 12:06 by IRC

98

100

18.10.2023 12:06 by IRC

Wichtigkeit Opportunity
(Gdltige) Score
92.72 (206) 9.20
89.08 (206) 8.55
85.83 (8978) 8.34
87.99 (204) 8.32
68.81 (202) 4.78

18.10.2023 Q-Monitor Report

19/72



04 Ambiente / Zimmer

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth

Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

012.Rasche Behebung techn. Mangel
011.Ambiente im Haus

014.Ausstattung lhres Zimmers
015.Ambiente im Zimmer
010.AufRenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)

013.Grofe lhres Zimmers

30 40

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
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50 60

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT
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Mittelwerte
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Zufriedenheit

Legende Zufriedenheit
Frage/Bezeichnung (Anzahl)
Mittelwerte Uber alle Cockpits 88.25 (26514)
012.Rasche Behebung techn. Mangel 88.86 (461)
011.Ambiente im Haus 86.89 (605)
014.Ausstattung lhres Zimmers 87.74 (616)
015.Ambiente im Zimmer 85.69 (607)
010.Aufdenanlagen (Garten/ Wege/ etc.) 88.41 (607)
013.GroRe lhres Zimmers 90.95 (613)

80 90

18.10.2023 12:06 by IRC

96 98

100

18.10.2023 12:06 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Gilltige)
85.83 (8978)
85.34 (174)
84.17 (199)
82.23 (197)
78.89 (199)
76.62 (201)
76.00 (200)

Score
8.34
8.18
8.15
7.67
7.21
6.48
6.11
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05 Speisen und Getranke

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

024.Frische der Speisen

030.Service - Freundlichkeit der MA
025.Geschmack der Speisen

031.Service - Fachliche Kompetenz der MA
023.Auswahl der Speisen

032.Diatologische Ernahrungsberatung
029.Ambiente im Restaurant

027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologisc
026.Informationen Uber Produkte u Herkunft

028.Angebot an Getranken

20 40

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

100

60
Mittelwerte

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENRHEIT
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Zufriedenheit
18.10.2023 12:06 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gltige) Score
025.Geschmack der Speisen 82.80 (622) 90.95 (199) 9.91
024.Frische der Speisen 90.42 (621) 93.72 (199) 9.70
030.Service - Freundlichkeit der MA 92.78 (614) 92.46 (199) 9.21
Mittelwerte Uber alle Cockpits 88.25 (26514) 85.83 (8978) 8.34
031.Service - Fachliche Kompetenz der MA 90.32 (592) 84.95 (196) 7.96
023.Auswahl der Speisen 86.37 (620) 83.00 (200) 7.96
029.Ambiente im Restaurant 81.64 (599) 74.62 (199) 6.76
032.Diatologische Ernahrungsberatung 83.90 (88) 75.00 (36) 6.61
027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten 86.11 (571) 71.50 (207) 5.69
026.Informationen Gber Produkte u Herkunft 83.15 (652) 59.91 (212) 3.67
18.10%88,Angebot an,Getrankeny, 77.61 (542) 55.00 (200) 3.24 L.



o INSTITUT FUR
06 Freizeit- und Unterhaltungsangebote CUNDENZUERIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

5 40 45 50

095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivit

3 55

Mittelwerte
18.10.2023 12:06 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
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Zufriedenheit
18.10.2023 12:06 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
Mittelwerte Uber alle Cockpits 88.25 (26514) 85.83 (8978) 8.34
095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat) 69.05 (490) 51.77 (198) 3.45
094.Freizeit - Information Uber Angebote 73.62 (503) 53.92 (204) 3.42
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INSTITUT FUR

07 Arztinnen und Arzte KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

038.Arzte - Fachliche Kompetenz

039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen _

037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme

20 40 60 80 100 120

Mittelwerte
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Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

100
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Zufriedenheit
18.10.2023 12:06 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
038.Arzte - Fachliche Kompetenz 88.77 (616) 99.29 (210) 10.98
039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen 86.70 (618) 97.38 (210) 10.81
037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme 89.03 (623) 96.45 (211) 10.39
Mittelwerte Uber alle Cockpits 88.25 (26514) 85.83 (8978) 8.34
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08 PflegeMA / Patientenservice

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme

045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENRHEIT

044 Priegema - Fachice Kompeton: |
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80

Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
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Zufriedenheit

Legende Zufriedenheit
Frage/Bezeichnung (Anzahl)
043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme 95.34 (590)
045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen 93.98 (576)
044.Pflegema - Fachliche Kompetenz 94.07 (579)
Mittelwerte Uber alle Cockpits 88.25 (26514)

100

18.10.2023 12:06 by IRC

98

100

18.10.2023 12:06 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Gilltige)
96.63 (208)
95.89 (207)
95.85 (205)

85.83 (8978)

Score
9.79
9.78
9.76
8.34
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10 Therapien / Gesundheitsleistungen

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
072.Therapien - Freundlichkeit der MA

070.Zeitliche Einteilung (Verfugbarkeit) - Therap
074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistunge

071.Atmosphéare/Ambiente d. Rdume - Therapie

20 40 60

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENRHEIT

80 100

Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

100

925

070

87.5

Wichtigkeit

82.5

Legende

Frage/Bezeichnung

069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
070.Zeitliche Einteilung (Verfugbarkeit) - Therapien
073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
072.Therapien - Freundlichkeit der MA

074 .Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen)
Mittelwerte Gber alle Cockpits
071.Atmosphare/Ambiente d. Raume - Therapie

87.5 90 925
Zufriedenheit

Zufriedenheit
(Anzahl)
85.89 (619)
77.55 (623)
95.18 (619)
96.19 (625)
91.25 (600)
88.25 (26514)
84.58 (615)

120

18.10.2023 12:06 by IRC

95 97.5

100

18.10.2023 12:06 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Gilltige)
98.54 (205)
89.80 (201)
98.00 (200)
97.26 (201)
87.75 (200)

85.83 (8978)
78.87 (194)

Score
11.12
10.20
10.08
9.83
8.42
8.34
7.32
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: INSTITUT FUR
14 Sauberkeit KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

017.Sauberkeit - Zimmer

018.Sauberkeit - Restaurant

016.Sauberkeit - Gesamt
019.Sauberkeit - Behandlungsraume

022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaf

021.Sauberkeit - Aul’enbereich

2

o

40 60 80 100

Mittelwerte
18.10.2023 12:06 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023
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Zufriedenheit
18.10.2023 12:06 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
017.Sauberkeit - Zimmer 88.61 (625) 94.63 (214) 10.06
016.Sauberkeit - Gesamt 89.89 (628) 93.75 (216) 9.76
018.Sauberkeit - Restaurant 92.52 (622) 94.34 (212) 9.62
019.Sauberkeit - Behandlungsraume 93.81 (625) 93.40 (212) 9.30
022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft) 93.25 (627) 90.29 (206) 8.73
Mittelwerte Uber alle Cockpits 88.25 (26514) 85.83 (8978) 8.34
021.Sauberkeit - AuRenbereich 88.37 (606) 78.85 (208) 6.93
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109.Erstkontakt
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

Frprenlng ven A e _
Personliche Empfehlung _ 25.77% (168)

Sonstiges 11.35% (74)

Versicherung 16.72% (109)

o

10 20 30 40 50

Prozentueller Anteil
18.10.2023 12:06 by IRC

119.Beschwerde ja/nein
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

ja 14.05% (85)

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

110.Motiv
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

Best Health Austria - 7.17% (88)
Gehobene Servicequalitat _ 9.94% (122)
Komfortable Ausstattung _ 10.76% (132)

- Freundlichkeit / Kompetenz

Arztinnen - Freundlichkeit / "
Freundlichkeit / Kompetenz _ 21.76% (267)
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Prozentueller Anteil
18.10.2023 12:06 by IRC

120.Neu- vs Stammgast1
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

1-2Mal 25.28% (160)

3-4 Mal 8.37% (53)

nein —
ofter . 7.42% (47)
0 20 40 60 80 100 0 10 20 30 40 50 60 70
Prozentueller Anteil Prozentueller Anteil
18.10.2023 12:06 by IRC 18.10.2023 12:06 by IRC
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mannlich

weiblich

Apollo

Barbara 1

Barbara 2
Betula/Laurus 2

Diana

Leopold 1

Leopold 2
Rhod./Artem./Laurus 1
Rudolf

Sophie

Venus

122.Geschlecht
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

45.02% (280)
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Prozentueller Anteil
18.10.2023 12:06 by IRC

150.Station Pirawarth
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

P 10.99% (70)
[ 5.48% (33)

[T 2.98% (19)
P 9.58% (61)
P 10.36% (66)
[ 3.61% (23)
o 13.66%(87)
T 9.26% (59)
S 1381%(88)
S 135%(86)
[ 7.06% (45)
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Prozentueller Anteil
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

123.Alter
Zeitraum: 01.07.2023-30.09.2023

25 - 34 1.6% (10)

35-44 6.24% (39)

45-54 14.88% (93)

55 - 64 24% (150)

65-74 23.36% (146)
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096.Allgemeine Zufriedenheit

mit 150.Station Pirawarth
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

)8.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbesse
mit 150.Station Pirawarth

Rudolf 82.49 % (79)
Barbara 1 82.22 % (30)
Venus 80.23 % (43)
Apollo 80 % (65)
Diana 79.51 % (61)
Betula/Laurus 2 79.39 % (55)
Leopold 2 77.14 % (78)
Barbara 2 76.85 % (18)
Sophie 76.71 % (78)
Leopold 1 75 % (22)

0 25 50 75 100
Zufriedenheit

keine Angabe
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