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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

Zeitraum! 91"411(524)
ZeitraumiVorjahr 9159(5117))
097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedirfnisse d. Gaste sehr AR Ramualien o1va1l(52%)
gutein \Vorjahrlkumuliert; 91%59(5117)
Benchmark: 917601(589)
Zeitraum 17(7-761(520)
098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert
\Vorjahrlkumuliert] 7(7:441(512)
099.Umgang mit Beschwerde  REL@CTIVICT g 60.48 (62)
Zeitraum 95.89/(552)
002 Reservierung - Freundiichkeit
Vorjahr.kumuliert 96.14.(527)
003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz  [ENTaInNINIT=1a8 93.35/(544)
202.Wartezeiten Jahrjkumuliert G (B8
005.Beschilderung der Anfahrt  SETTE 0Ty (=8 93.481(529)
Zeitraum Vorjahr, 93.08(523)
006.Empfang bei der Ankunft  SELTAOTAIEnE 95.01.(548)

Vorjahr.kumuliert 93.08/(523
Benchmark

Zeitraum 94:50/(555
ZeitraumiVorjahr 92748](525
007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA  SETTALCOT Y

\Vorjahrlkumuliert:
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Benchmark: 94.51
Zeitraum
ZeitraumiVorjahr 90%7:2{(5117)
008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA  SETRL T =18 94:37/(548)
010.AuBenanlagen (Garten/ Wege/ etc.) | JER 0w 89:281(516)
011.Ambiente im Haus | el ORI 87:451(539),
\Vorjahrlkumuliert] 855331(5117))
Benchmark: 9117601((11089);
40 50 60 70 80 90 100
Mittelwert

18.04.2023 13:02 by IRC
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

Zeitraum! 911%274(403)
ZeitraumiVorjahr 91%101(369)
012.Rasche Behebung techn. Mangel  [JENTZLOT0THT 911%274(403),
\Vorjahrlkumuliert; 91%101(369)
Benchmark: 90:52{(429)
Zeitraum! S/ (9)
ZeitraumiVorjahr 92r33](528)
013.Grofe Ihres Zimmers
\Vorjahrlkumuliert] 92r33](528)
014.Ausstattung lhres Zimmers Jahrikumuliert 87-:341(545)
Zeitraum! 851901(539)
015.Ambiente im Zimmer
\Vorjahrlkumuliert 86:301(522)
023.Auswahl der Speisen | JENTRLOTOIRER 874781(551)
ZeitraumiVorjahr 90!681(522)
024.Frische der Speisen Jahrikumuliert 91%231(5511)
025.Geschmack der Speisen | JENTr 0TI 85!0/74(546))
026.Informationen tber Produkte u Herkunft  [JENR LTI 85102{(485),
027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten  ENTALO R4 87-461(501)
028.Angebot an Getranken Jahrlkumuliert 17(7:981(470)
ZeitraumjVorjahr, 7.9'531(447))
029.Ambiente im Restaurant  [JE e [OmiiEq 82:511(526)
030.Service - Freundlichkeit der MA  [ETTALCT =108 94.44 (552)
Benchmark: 95.97.(1.055)
60 65 70 75 80 85 90 95 100
Mittelwert

18.04.2023 13:02 by IRC
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

Zeitraum 93.14:(527)
ZeitraumiVorjahr 921591(479)

031.Service - Fachliche Kompetenz der MA  IELTRLOTi IV (= a 93.14(527)
\Vorjahrlkumuliert; 921591(479)
EE N ETS 93.07.(594)
Zeitraum 8117501(911)
ZeitraumiVorjahr 86%7:31(103)

032.Diatologische Erndhrungsberatung
\Vorjahrlkumuliert] 86%7:31(103)
094.Freizeit - Information tiber Angebote Jahrikumuliert 65:474(391)
Zeitraum 60.07 (374)
095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat)
ZeitraumiVorjahr 90195](523)
037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme Jahrlkumuliert 9176;11(552)
038.Arzte - Fachliche Kompetenz Jahrikumuliert ) ()
039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen | BRI 88!53[(548)
043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme  [REITATi{V{a3 94.92/(522)
044.Pflegema - Fachliche Kompetenz Jahr kumuliert 94.52/(511)
045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen Jahr kumuliert 93.64 (511)
069.Angebot an Anwendungen (Auswahl) [ JETR [OmeiiEqR 8i7:574(551)
070.Zeitliche Einteilung (Verflgbarkeit) - Therapien | JERRIOmEHRS 17.8741(544)
Benchmark: 7.9'531(579)
40 50 60 70 80 90 100
Mittelwert

18.04.2023 13:02 by IRC
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071.Atmosphare/Ambiente d. Rdume - Therapie

072.Therapien - Freundlichkeit der MA

073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA

074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen)

016.Sauberkeit - Gesamt

017.Sauberkeit - Zimmer

018.Sauberkeit - Restaurant

019.Sauberkeit - Behandlungsraume

021.Sauberkeit - AuRenbereich

022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)

105.Preis/Leistung

096.Allgemeine Zufriedenheit

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

Zeitraum! 85:31M(547)

Zeitraum 96.52/(555)
Zeitraum Vorjahr, 96.48(531)
Jahr kumuliert 96.52/(555)
Vorjahr.kumuliert 96.48(531)

Benchmark: 96.59/(592)

(o
a
S

Zeitraum 95.21
Zeitraum Vorjahr, 95.73(527)
Jahr kumuliert 95.21 (550)

Vorjahr.kumuliert 95.731(527)

Benchmark 96.43(1.032)
Zeitraum
ZeitraumiVorjahr
Jahrlkumuliert

011541(544)
92100)(521
011541(544)

\Vorjahrlkumuliert:

©)
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S)
S)
(o
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B

Benchmark: 91:541(544

Zeitraum 911941(552
ZeitraumiVorjahr 927441(542)
Jahrikumuliert 9111941(552)

\Vorjahrlkumuliert 921441(542)

Benchmark: 93.70/(1.063)
Zeitraum
ZeitraumiVorjahr

Jahrikumuliert

891841(551)
91105(544
89184(551)
oA105(544
90128](619

\Vorjahrlkumuliert:
Benchmark:
Zeitraum 94.54(546)
(€X19)
94.54 (546)
93.47.(485)
94.60.(614)
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Zeitraum Vorjahr, v
Jahr kumuliert
Vorjahr.kumuliert:
Benchmark:

©
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Zeitraum 94.83 (551
Zeitraum Vorjahr, .51/(540)
Jahr kumuliert 94.83(551)

Vorjahr.kumuliert .51 (540)

Benchmark:

Zeitraum
ZeitraumiVorjahr
Jahrlkumuliert

90189](523)
90191(497)
90Y89](523)
90191](497)
947441(590
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\Vorjahrlkumuliert:
Benchmark:

Zeitraum 93.65/(551
94.64.(535

93.65/(551)
94.64 (535

95!16/(1.057

Zeitraum Vorjahr,
Jahr kumuliert
Vorjahr. kumuliert
Benchmark
Zeitraum! 87:92{(24)
89661(29)
87:92](24)
89:66](29)
87:92](24)

ZeitraumjVorjahy
Jahrlkumuliert
\Vorjahrlkumuliert
Benchmark:
Zeitraum! 917401(493
927431(482)
917401(493)
927431(482)
92%7,51(11009)

Zeitraum\Vorjahr;
Jahrikumuliert
\Vorjahrlkumuliert!
Benchmarks

~
o

85
Mittelwert
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a
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

93.05(488)
104.Weiterempfehlung

93.05.(438)

75 775 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100

Mittelwert
18.04.2023 13:02 by IRC
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Alle Fragen

097.MA gehen in diesem Haus auf
indiv. Bedurfnisse d. Gaste sehr gut

ein 097.M

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

100
349

115
. 32 25 1 0 2 44
—

1 2 3 4 5 6 7 k.A.

Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 91.41
18.04.2023 13:02 by IRC

prozentualer Antei

098.Mein Gesundheitszustand hat
sich durch Aufenthalt verbessert

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

100

50 229
114
92
53 48
16
0 W oo s

1 2 3 4 5 6 7 k.A.

Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 77.76
18.04.2023 13:02 by IRC

prozentualer Anteil

099.Umgang mit Beschwerde

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

100
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g 50
S 17 17
o 7

0 H . BN o= =

1 2 3 4 5 6 7 kA

Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 60.48
18.04.2023 13:02 by IRC

002.Reservierung - Freundlichkeit
Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

100
465

6015 16
S LI T

prozentualer Anteil
[4)]
o

1 2 3 4 5 6 7 k.A.

Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 95.89
18.04.2023 13:02 by IRC

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Monatstrend
Frage: 097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedlrfnisse d. Gaste sehr gut ein
100
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18.04.2023 13:02 by IRC
Monatstrend
Frage: 098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert
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18.04.2023 13:02 by IRC
Monatstrend
Frage: 099.Umgang mit Beschwerde
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18.04.2023 13:02 by IRC
Monatstrend
Frage: 002.Reservierung - Freundlichkeit
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18.04.2023 13:02 by IRC
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INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENRHEIT

003.Reservierung - Beratung / Monatstrend
fachliche Kompetenz Frage: 003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
3 '° 5 95.74
= 406 g 95.22 "% 9548
< =
= o 95
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 93.35 v v v v v v v v
18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 13:02 by IRC
202.Wartezeiten Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 202.Wartezeiten
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
100
3
c <
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T 50 g9
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0 . — - 2 4 2 80
o > » © QA ® ) Q N Qs N Q9 &
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topooo Ao o T U R A A A AR R
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 87.9 P 0 P P P P P P P > P
18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 13:02 by IRC
005.Beschilderung der Anfahrt Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 005.Beschilderung der Anfahrt
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
100
2 382 < 93.79
c 95 93.65 93.46 93.63 -
< [9) 92.83 93.08
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 93.48 > > DS S S S S ST S S, S
18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 13:02 by IRC
006.Empfang bei der Ankunft Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 006.Empfang bei der Ankunft
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
_ 100 435 955 o403 96.08
£ £ 95 93.94 93 9411 9444 9432 9475 945 : 4.08
<< g 92.9
ko 3
© 50 b=
2 S 9
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e 81
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 95.01 v v v v v v v
18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 13:02 by IRC
007.Rezeption - Freundlichkeit d. Monatstrend
MA 007.R Frage: 007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
3 e 5 95.68
b= [9) 9515 95.45 A
2
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 94.5 ‘L& ‘L& ’L& S '19(1/ '1/& '1/& S ‘L& ‘L& ‘L& ‘L& ’L&
18 04 2023 13:02 hy IRC 18 04 2023 13-02 by IRC
18.04.2023 Q-Monitor Report BM
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

008.Rezeption - Fachliche Monatstrend
Kompetenz d. MA Frage: 008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
= 100
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 94.37 v v v v v v v v v v v v
18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 13:02 by IRC
010.AuBBenanlagen (Garten/ Wege/ Monatstrend
etc.) 010./ Frage: 010.Auenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
= 100 ©
< s
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a 0 . - w2 2 0 80
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 89.28 [N > DM S S SR SR S S > >
18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 13:02 by IRC
011.Ambiente im Haus Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 011.Ambiente im Haus
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
100
3
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 87.45 (S S S S S S S S, S S SO S
18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 13:02 by IRC
012.Rasche Behebung techn. Monatstrend
Méngel 01 Frage: 012.Rasche Behebung techn. Mangel
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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- T 9
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 91.27 v v v v v v v v v v v
18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 13:02 by IRC
013.GroéfRe Ihres Zimmers Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 013.Gr6Re lhres Zimmers
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 90.87
18 04 2023 13:02 hy IRC

18 04 2023 13:02 by IRC.
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014.Ausstattung lhres Zimmers

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 014.Ausstattung Ihres Zimmers
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
100
E = 91.81
c o
< 321 g 90.79
§ w g
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g 120 s
s 35 23
0 o 45 1 80
o QA & ) Q Q N 32 »
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- . S U AR G R U U G A U AR
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 87.34 v v v v
18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 1302 by IRC
015.Ambiente im Zimmer Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 015.Ambiente im Zimmer
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
100
3
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18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 13:02 by IRC
023.Auswahl der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 023.Auswahl der Speisen
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 87.78 D DS S S S S ST S S, S
18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 13:02 by IRC
024 .Frische der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 024.Frische der Speisen
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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g 392 £ o
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 91.23 v v v v v v v P v v v v
18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 1302 by IRC
025.Geschmack der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 025.Geschmack der Speisen
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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T
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18 04 2023 13:02 hy IRC 18 04 2023 13-02 by IRC
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026.Informationen tber Produkte u

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Monatstrend
rage: .Informationen Uber Produkte u Herkun
Herkunft Frage: 026.Informationen iiber Produkte u Herkunft
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
E o % 90 85.87 85.63 85.73
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Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 85.02 v v v v v v v v v v v
18.04.2023 13:02 by IRC 18.04.2023 13:02 by IRC
027.Angebot an saisonalen / Monatstrend
regionalen / biologischen Produkten Frage: 027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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028.Angebot an Getranken Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 028.Angebot an Getréanken
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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029.Ambiente im Restaurant Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 029.Ambiente im Restaurant
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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030.Service - Freundlichkeit der MA Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 030.Service - Freundlichkeit der MA
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

031.Service - Fachliche Kompetenz Monatstrend
der MA 0d Frage: 031.Service - Fachliche Kompetenz der MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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032.Diatologische Monatstrend
Ernah rungsberatung Frage: 032.Diatologische Erndhrungsberatung
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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094.Freizeit - Information tGber Monatstrend
Angebote Frage: 094.Freizeit - Information Gber Angebote
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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18.04.2023 13:03 by IRC 18.04.2023 13:03 by IRC
095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Monatstrend
Attraktivitét) Frage: 095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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037.Arzte - Freundlichkeit / Monatstrend
menschliche Warme Frage: 037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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038.Arzte - Fachliche Kompetenz Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 038.Arzte - Fachliche Kompetenz
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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18.04.2023 13:03 by IRC 18.04.2023 13:03 by IRC
039.Arzte - Eingehen auf Monatstrend
persénliche AnIiegen Frage: 039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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043.Pflegema - Freundlichkeit / Monatstrend
menschliche Warme Frage: 043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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044 .Pflegema - Fachliche Monatstrend
Kom petenz Frage: 044.Pflegema - Fachliche Kompetenz
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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18.04.2023 13:03 by IRC 18.04.2023 13:03 by IRC
045.Pflegema - Eingehen auf Monatstrend
persbnliche AnIiegen Frage: 045.Pflegema - Eingehen auf persénliche Anliegen
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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069.Angebot an Anwendungen
(Auswahl)

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

100

INSTITUT F

UR

KUNDENZUFRIEDENRHEIT

Monatstrend
Frage: 069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
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18.04.2023 13:03 by IRC 18.04.2023 13:03 by IRC
070.Zeitliche Einteilung Monatstrend
(Verfugbarkelt) - Therapien Frage: 070.Zeitliche Einteilung (Verfiigbarkeit) - Therapien
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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071.Atmosphare/Ambiente d. Monatstrend
Raume - Therapie Frage: 071.Atmosphére/Ambiente d. Rdume - Therapie
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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072.Therapien - Freundlichkeit der Monatstrend
MA 072.Tl Frage: 072.Therapien - Freundlichkeit der MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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073.Therapien - Fachliche Monatstrend
Kom petenz der MA Frage: 073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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074.Wahrung der Intimsphare Monatstrend
(Gesu ndheitsleistungen) Frage: 074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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016.Sauberkeit - Gesamt Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 016.Sauberkeit - Gesamt
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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017.Sauberkeit - Zimmer Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 017.Sauberkeit - Zimmer
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018.Sauberkeit - Restaurant Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 018.Sauberkeit - Restaurant
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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019.Sauberkeit - Monatstrend
Behandlungsréu me Frage: 019.Sauberkeit - Behandlungsrdume
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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021.Sauberkeit - Aulenbereich Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 021.Sauberkeit - AuRenbereich
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Monatstrend
Hilfsbereitschaft) Frage: 022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)
Verteilung der Einzelbewertungen 100
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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096.Allgemeine Zufriedenheit Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 096.Allgemeine Zufriedenheit
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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104 .Weiterempfehlung Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 104.Weiterempfehlung
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023 100
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105.Preis/Leistung Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 105.Preis/Leistung
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’ ’ INSTITUT FUR
01 SchlusselgréRen KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenth

097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedurfniss

099.Umgang mit Beschwerde

20 40 60 80 100 120

Mittelwerte
18.04.2023 13:03 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023
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55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Zufriedenheit
18.04.2023 13:03 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert 77.76 (520) 98.52 (169) 11.93
099.Umgang mit Beschwerde 60.48 (62) 88.10 (21) 11.57
097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedlrfnisse d. Gaste sehr gut ein 91.41 (524) 96.35 (178) 10.13
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.16 (23321) 85.10 (8622) 8.10
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: : : INSTITUT FUR
02 Terminvereinbarung / Reservierung CUNDENZUERIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz

002.Reservierung - Freundlichkeit

202 wartezeten |

20 40 60 80 100

Mittelwerte
18.04.2023 13:03 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

100

97.5

95

=90
S w15
85
82.5
80
77.5
84 86 88 90 92 94 96 98 100
Zufriedenheit
18.04.2023 13:03 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz 93.35 (544) 96.15 (195) 9.90
002.Reservierung - Freundlichkeit 95.89 (652) 94.07 (194) 9.23
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.16 (23321) 85.10 (8622) 8.10
202.Wartezeiten 87.90 (537) 81.34 (201) 7.48
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03 Ankunft / Aufnahme / Rezeption

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA
007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA
006.Empfang bei der Ankunft
005.Beschilderung der Anfahrt

30 40 50 60

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

70 80

Mittelwerte

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

87.5

T 80

é 775

75

725

70

67.5

65

87 88 89 90 91 92 93 94 95 96
Zufriedenheit

Legende Zufriedenheit
Frage/Bezeichnung (Anzahl)
008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA 94.37 (548)
007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA 94.50 (555)
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.16 (23321)
006.Empfang bei der Ankunft 95.01 (548)
005.Beschilderung der Anfahrt 93.48 (529)

90 100

18.04.2023 13:03 by IRC

97 98

99 100

18.04.2023 13:03 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Gilltige)
89.63 (188)
89.36 (188)

85.10 (8622)
85.64 (188)
68.91 (193)

Score
8.49
8.42
8.10
7.63
443
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04 Ambiente / Zimmer

014.Ausstattung

015.Ambiente im Zimmer

011.Am

012.Rasche Behebung techn. Mangel
013.GroRe lhres Zimmers

010.AulRenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)

82.5

Wichtigkeit

Legende

Frage/Bezeichnung

Mittelwerte Uber alle Cockpits
014.Ausstattung lhres Zimmers
015.Ambiente im Zimmer

011.Ambiente im Haus

012.Rasche Behebung techn. Mangel
013.Grofe lhres Zimmers
010.Aufdenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

lhres Zimmers

biente im Haus

30 40

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

88 90 92
Zufriedenheit

50 60

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENRHEIT

70

Mittelwerte

Zufriedenheit

(Anzahl)

89.16 (23321)

87.34 (545)
85.90 (539)
87.45 (539)
91.27 (403)
90.87 (546)
89.28 (516)

80

90

18.04.2023 13:03 by IRC

96 98

100

18.04.2023 13:03 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Gilltige)
85.10 (8622
81.59 (201
80.15 (199
79.95 (197
77.35 (170
74.75 (200
70.20 (198)

~— — ' — N ~—

Score
8.10
7.58
7.44
7.25
6.34
5.86
5.11
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05 Speisen und Getranke

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth

Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

024.Frische der Speisen

030.Service - Freundlichkeit der MA
025.Geschmack der Speisen

031.Service - Fachliche Kompetenz der MA
023.Auswahl der Speisen

027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologisc
029.Ambiente im Restaurant

026.Informationen Uber Produkte u Herkunft
032.Diatologische Erndhrungsberatung

028.Angebot an Getranken

w
o
N
o

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

100

)]
o

60 70
Mittelwerte

INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENRHEIT

80 90

18.04.2023 13:03 by IRC

N
o
o

;E’ 75
é

70 029

65

60 032

55

028
50
75 77.5 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100
Zufriedenheit
18.04.2023 13:03 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gltige) Score
025.Geschmack der Speisen 85.07 (546) 90.93 (193) 9.68
024.Frische der Speisen 91.23 (551) 93.56 (194) 9.59
030.Service - Freundlichkeit der MA 94.44 (552) 92.64 (197) 9.08
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.16 (23321) 85.10 (8622) 8.10
023.Auswahl der Speisen 87.78 (551) 83.08 (195) 7.84
031.Service - Fachliche Kompetenz der MA 93.14 (527) 84.79 (194) 7.65
029.Ambiente im Restaurant 82.51 (526) 70.81 (197) 5.91
027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten 87.46 (501) 72.19 (196) 5.69
032.Diatologische Erndhrungsberatung 81.50 (91) 60.29 (34) 3.91
026.Informationen Gber Produkte u Herkunft 85.02 (485) 60.42 (192) 3.58
18.04%88,Angebot an,Getrankes), sy 77.98 (470) 53.79 (198) 296,50



o INSTITUT FUR
06 Freizeit- und Unterhaltungsangebote KUNDENZUERIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

094 .Freizeit - Information Uber Angebote

5 40 45 50 55

3 60

Mittelwerte
18.04.2023 13:03 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

Wichtigkeit
3

50

55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Zufriedenheit

18.04.2023 13:03 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.16 (23321) 85.10 (8622) 8.10
095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat) 60.07 (374) 55.85 (171) 5.16
094 .Freizeit - Information Uber Angebote 65.47 (391) 56.42 (179) 4.74
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o " INSTITUT FUR
07 Arztinnen und Arzte KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

038.Arzte - Fachliche Kompetenz

039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen _
0 40 60 80

037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme

2 100 120

Mittelwerte
18.04.2023 13:03 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

100

95

- 92.5
é
90
87.5
85
82.5
86 88 90 92 94 96 98 100
Zufriedenheit
18.04.2023 13:03 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
039.Arzte - Eingehen auf personliche Anliegen 88.53 (548) 96.34 (205) 10.41
038.Arzte - Fachliche Kompetenz 90.40 (540) 97.13 (209) 10.39
037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme 91.61 (652) 94.34 (212) 9.71
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.16 (23321) 85.10 (8622) 8.10
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: : INSTITUT FUR
08 PflegeMA / Patientenservice CUNDENZUFRIEDENHE[T

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme

045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen

044 Priegema - Fachice Kompeton: |

20 40 60 80 100

Mittelwerte
18.04.2023 13:03 by IRC

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

98

96

94

92

;E’ 90
g
88
86
84
82
87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100
Zufriedenheit
18.04.2023 13:03 by IRC
Legende Zufriedenheit ~ Wichtigkeit Opportunity
Frage/Bezeichnung (Anzahl) (Gdltige) Score
045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen 93.64 (511) 94.62 (195) 9.56
043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme 94.92 (522) 95.18 (197) 9.54
044.Pflegema - Fachliche Kompetenz 94.52 (511) 94.39 (196) 9.43
Mittelwerte Uber alle Cockpits 89.16 (23321) 85.10 (8622) 8.10

18.04.2023 Q-Monitor Report BM . 24/80



10 Therapien / Gesundheitsleistungen

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth

Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
072.Therapien - Freundlichkeit der MA

070.Zeitliche Einteilung (Verfugbarkeit) - Therap
074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistunge

071.Atmosphéare/Ambiente d. Rdume - Therapie

2

o

40

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

100

925

070
87.5

Wichtigkeit

82.5

87.5
Zufriedenheit

90

Legende

Frage/Bezeichnung

069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
070.Zeitliche Einteilung (Verfugbarkeit) - Therapien
072.Therapien - Freundlichkeit der MA

074 .Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen)
Mittelwerte Gber alle Cockpits
071.Atmosphare/Ambiente d. Raume - Therapie

60

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

80 100 120

Mittelwerte

925

Zufriedenheit
(Anzahl)
87.57 (551)
95.21 (550)
78.71 (544)
96.52 (555)
91.54 (544)

89.16 (23321)

85.31 (547)

18.04.2023 13:03 by IRC

97.5 100
18.04.2023 13:04 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Gdltige) Score
98.27 (202) 10.90
98.51 (201) 10.18
88.81 (201) 9.89
96.52 (201) 9.65
88.81 (201) 8.61

85.10 (8622) 8.10
77.02 (198) 6.87
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14 Sauberkeit

Wichtigkeitsranking

Betrieb: Klinik Pirawarth

Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

017.Sauberkeit - Zimmer

019.Sauberkeit - Behandlungsraume
018.Sauberkeit - Restaurant

016.Sauberkeit - Gesamt

022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaf
021.Sauberkeit - AuRenbereich

2

o

40

Portfolio

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2023-31.03.2023

87.5

Wichtigkeit
[o:]
(92

82.5

87 88 89 90 91 92 9

w

Legende

Frage/Bezeichnung

017.Sauberkeit - Zimmer

019.Sauberkeit - Behandlungsrdume
016.Sauberkeit - Gesamt

018.Sauberkeit - Restaurant

022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)
Mittelwerte Gber alle Cockpits

021.Sauberkeit - AuRenbereich

94 95
Zufriedenheit

60

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENRHEIT

80

Mittelwerte

96

Zufriedenheit

(Anzahl)
89.84 (551)
94.83 (551)
91.94 (552)
94.54 (546)
93.65 (551)

89.16 (23321)

90.89 (523)

100

18.04.2023 13:04 by IRC

99 100

18.04.2023 13:04 by IRC

Wichtigkeit Opportunity

(Gilltige)
95.45 (198)
94.92 (197)
93.47 (199)
94.42 (197)
89.70 (199)

85.10 (8622)
74.74 (194)

Score
10.11
9.50
9.50
9.43
8.57
8.10
5.86
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