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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Zeitraum 74:541(379)
098.Mein G dheit vand hat sich durch Aufenthalt Zeitraum\Vorjahr 7,8'6,1((480)
.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthal DahrRamuliart 741541(379)
verbessert = 5
\Vorjahrlkumuliert; 7,8'6;18(480)
Benchmark: 741981(413)
Zeitraum 90190/(366)
ZeitraumjVorjahr 90"46](453))
104.Weiterempfehlung | JElRLOTOIHER 90:901(366)
Vorjahrlkumuliert] 90"46](453))
Benchmark 94.10/(1086)
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Mittelwert
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097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedirfnisse d.
Gaste sehr gut ein

098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt
verbessert

099.Umgang mit Beschwerde

002.Reservierung - Freundlichkeit

003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz

202.Wartezeiten

005.Beschilderung der Anfahrt

006.Empfang bei der Ankunft

007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA

008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA

010.AuBenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)

011.Ambiente im Haus

012.Rasche Behebung techn. Mangel

013.GréRe lhres Zimmers

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Zeitraum! 905211X(383)
ZeitraumjVorjahr, 90!841(486)
Jahrjkumuliert 905211X(383)
\Vorjahrlkumuliert; 90'841(486)

Zeitraum! 741541(379)
i7.8%611
7A!541(379)

17,8161

ZeitraumjVorjahr, (¢X)
Jahrikumuliert

\Vorjahrlkumuliert; (¢X)

Zeitraum! 66:261(41)
617:38](7,0)
66:26](41)

67£38(70)

ZeitraumjVorjahr
Jahrlkumuliert

\Vorjahrlkumuliert

95.49)(403)
96.61(492)

95.49)(403)
96.61(492)

Zeitraum
Zeitraum Vorjahr,
Jahr kumuliert

Vorjahr kumuliert

92119](397))
93,05
92119](397)

Zeitraum
Zeitraum Vorjahr,
Jahrjkumuliert

Vorjahr kumuliert
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Zeitraum 83'29](397)

ZeitraumjVorjahr 841631(488)

Jahrjkumuliert 83'29](397)

\Vorjahrlkumuliert] 841631(488)

Zeitraum 94:29(388)
Zeitraum Vorjahr, 93.86/(472)
Jahr kumuliert 94:29(388)
Vorjahr.kumuliert 93.86/(472)
Zeitraum 94.67/(397)
Zeitraum Vorjahr, 94:84/(491)
Jahr kumuliert 94.67/(397)
Vorjahr.kumuliert 94:84/(491)
Zeitraum 95.71(400)
Zeitraum Vorjahr, 95.77 (492)

Jahr kumuliert 95.71(400)
Vorjahr.kumuliert 95.77 (492)
Zeitraum 94.731(395)
Zeitraum Vorjahr, 94.69(483)
Jahr kumuliert 94.73(395)
Vorjahr.kumuliert 94.69(483)
Zeitraum! ) (R)
ZeitraumjVorjahr, 90"93[(472)
Jahrjikumuliert ) (B)
\Vorjahrlkumuliert; 90"93[(472)
Zeitraum! 851631(392)
ZeitraumjVorjahr, 8i7:831(489)
Jahrkumuliert 851631(392)
\Vorjahrlkumuliert; 8i7:831(489)
Zeitraum! CI (PA2R)
ZeitraumjVorjahr, 8515/(385)
Jahrjkumuliert 90:974(299)
\Vorjahrlkumuliert; 85'15/(385)
Zeitraum! 90!661(396)
ZeitraumjVorjahr, 90"92{(488)
Jahrikumuliert 90!661(396)
\Vorjahrlkumuliert; 90"92{(488)

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Mittelwert
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014.Ausstattung lhres Zimmers

015.Ambiente im Zimmer

023.Auswahl der Speisen

024.Frische der Speisen

025.Geschmack der Speisen

026.Informationen liber Produkte u Herkunft

027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen
Produkten

028.Angebot an Getranken

029.Ambiente im Restaurant

030.Service - Freundlichkeit der MA

031.Service - Fachliche Kompetenz der MA

032.Diatologische Erndhrungsberatung

094.Freizeit - Information tiber Angebote

095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat)

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Zeitraum! 86:2i11(394)
ZeitraumjVorjahr, 861931(49/1)
Jahrikumuliert 86+2i11(394)

\Vorjahrlkumuliert; 861931(49/1)

Zeitraum! 84105/(393)
85!974(486)
841051(393)

85[97/(486)

Zeitraumj\Vorjahr
Jahrikumuliert

\Vorjahrlkumuliert:

ZANTENT 851941(396)
8i7:531(496)
85!941(396)

87/53](496)

ZeitraumjVorjahr
Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert

Zeitraum! 88!861(395)
90791(496)
88!86(395)

90179](496)

ZeitraumiVorjahr
Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert

Zeitraum! 80"41N(394)
841041(494)
80"411(394)

841021(494)

Zeitraum\Vorjahr;
Jahrlkumuliert

\Vorjahrlkumuliert

Zeitraum 83'381(36/1)
857474(444)
83"38](3611)

8514T7](444)

ZeitraumjVorjahr
Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert]

Zeitraum 84TTd(3172)
86:731(457))
8ATTA(372)

8673](457)

ZeitraumjVorjahr
Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert]

Zeitraum 80°581(35]1)
82799](433)
80"581(351)

82190](433)

ZeitraumjVorjahr
Jahrjkumuliert

\Vorjahrlkumuliert]

Zeitraum 85t341(382)

ZeitraumjVorjahr 86+211N(486)

Jahrjkumuliert 85t34](382)
\Vorjahrlkumuliert] 86+211N(486)

Zeitraum 93.60/(396)
Zeitraum Vorjahr, 94:02/(496)
Jahr kumuliert 93.60(396)
Vorjahr.kumuliert 94.02/(496)
Zeitraum 9273111(386)
ZeitraumjVorjahr, 92120[(483)
Jahrjkumuliert 9273111(386)

\Vorjahrlkumuliert; 92%20[(483)
Zeitraum! 82156](65),
ZeitraumjVorjahr, 90!09/(i74)
Jahrikumuliert 82156](65),
\Vorjahrlkumuliert; 90!09/(i74)
Zeitraum! 7:3£351(319)
ZeitraumjVorjahr, 7,61641(4111)
Jahrikumuliert 7:3351(319)
\Vorjahrlkumuliert; 7,61641(4111)
Zeitraum! 68!801(313)
ZeitraumiVorjahr, 71"631(406)
Jahrikumuliert 68!801(313)
Vorjahrlkumuliert; 74"631(406)
50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Mittelwert
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Zeitraum! 8917:31(4011)
ZeitraumjVorjahr, 91%1AN(493)
Jahrikumuliert 8917:31(4011))
\Vorjahrlkumuliert; 91%1AN(493)

037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme

Zeitraum! 891974(392)
ZeitraumjVorjahr, 90!531(484))
Jahrikumuliert 891974(392)
\Vorjahrlkumuliert; 90!531(484))

038.Arzte - Fachliche Kompetenz

ZANTENT 871631(396)
ZeitraumjVorjahr, 88:581(489)
Jahrlkumuliert 871631(396)
\Vorjahrlkumuliert; 88!58((489)

039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen

Zeitraum 94.89 (385)
Zeitraum Vorjahr, 96.081(476)
Jahr kumuliert 94.89 (385)
Vorjahr.kumuliert 96.081(476)

043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme

Zeitraum 93:96/(375)
Zeitraum Vorjahr, 95111 (464)
Jahr kumuliert 93:96/(375)
Vorjahr.kumuliert 95111 (464)

044.Pflegema - Fachliche Kompetenz

Zeitraum 94.02 (376)
Zeitraum Vorjahr, 95.26/(468)
Jahr kumuliert 94.02 (376)
Vorjahr.kumuliert 95.26/(468)

045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen

Zeitraum 86:361(396)
ZeitraumjVorjahr 87.05/(493)
Jahrjkumuliert 86:361(396)
\Vorjahrlkumuliert] 87.05/(493)

069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)

Zeitraum 76:581(405)
ZeitraumjVorjahr 7,61581(496)
Jahrjkumuliert 76:581(405)
\Vorjahrlkumuliert] 7,61581(496)

070.Zeitliche Einteilung (Verfligbarkeit) - Therapien

Zeitraum 8272i18(400)
ZeitraumjVorjahr 86:41N(493)
Jahrjkumuliert 8272i11(400)
\Vorjahrlkumuliert] 86:41N(493)

071.Atmosphéare/Ambiente d. Rdume - Therapie

Zeitraum 96.05/(405)
Zeitraum Vorjahr, 96.79(499)
Jahr kumuliert 96.05/(405)
Vorjahr.kumuliert 96.79/(499)

072.Therapien - Freundlichkeit der MA

ZASEN ] 94:13/(400)
Zeitraum Vorjahr, 95.84/(497)
Jahr kumuliert 94:13/(400)
Vorjahr.kumuliert 95.84/(497)

073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA

Zeitraum! 894781(393)
ZeitraumjVorjahr, 90"92{(483)
Jahrkumuliert 89:781(393)
\Vorjahrlkumuliert; 90"92{(483)

074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen)

Zeitraum 9/1782](393)
ZeitraumjVorjahr, 921951(494)
Jahrjkumuliert 9,1782](393)
\Vorjahrlkumuliert; 921951(494)

016.Sauberkeit - Gesamt

Zeitraum! 895241(398)
ZeitraumjVorjahr, 91"1181(495)
Jahrikumuliert 895241(398)
\Vorjahrlkumuliert; Sl (E)

017.Sauberkeit - Zimmer
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Ergebnisse
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Zeitraum 94:37(394)
018.Sauberkeit - Restaurant Zeitraum Vorjahin 94.881(492)
Jahr kumuliert 94:37(394)
Vorjahr.kumuliert 94.88(492)
Zeitraum 94.08(394)
i . Zeitraum Vorjahr, 94.931(493)
019.Sauberkeit - Behandlungsraume =
Jahr kumuliert 94.08(394)
Vorjahr.kumuliert 94.93(493)

Zeitraum! 92165/(363)
ZeitraumjVorjahr, 91786/(469)
Jahrjkumuliert 92165/(363)
\Vorjahrlkumuliert; 91786/(469)

021.Sauberkeit - AuRenbereich

Zeitraum 94.74/(396)
Zeitraum Vorjahr, 95.661(495)
Jahr kumuliert 94.74/(396)

022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)

Vorjahr.kumuliert 95.661(495)
A e 75533]({15);
i i ZeitraumiVorjahr 91"674(18)!
105.Preis/Leistung
Jahr/kumuliert 75:33]({15)
\Vorjahrlkumuliert; 9176/74(18)
Zeitraum! 90!061(346)
. i ) Zeitraum\Vorjahr 9,17001(441)
096.Allgemeine Zufriedenheit =
Jahrjikumuliert 90!061(346)
\Vorjahrlkumuliert] 1) (EHD)
Zeitraum 901901(366)
. ZeitraumjVorjahr 90"46[(453)
104.Weiterempfehlung
Jahrjkumuliert 90"90/(366)
\Vorjahrlkumuliert; 90"46[(453)
60 65 70 75 80 85 90 95 100
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Alle Fragen

097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. B

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

100

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Monatstrend

Frage: 097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedurfnisse d. Gaste sehr gut
Frage: 097.MA gehen in diesem Hauseinf indiv. Bedlrfnisse d. Gaste sehr gut ein
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105.Preis/Leistung Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 105.Preis/Leistung
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016.Sauberkeit - Gesamt Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 016.Sauberkeit - Gesamt
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017.Sauberkeit - Zimmer Monatstrend
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INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENHEIT
018.Sauberkeit - Restaurant Monatstrend

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Frage: 018.Sauberkeit - Restaurant

100
_ 100 96.41
° 298
E é 95
g 5 e
® =
2 = 90
c
qg 70
a . . 15 11 0 0 0 15 85
Y N N
12 3 4 5 6 7 kA rﬁ,ﬁ’ & qﬁdg’ (io,%‘b rﬁﬁ rﬁﬁ’ rﬁj,q rio,'@ & (@:@ & %9'” %,6”
) N N N S S N N N N S N N N
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 94.37 v v v v v v v v v v v Vv v
22.04.2026 17:56 by IRC 22.04.2026 17:56 by IRC
019.Sauberkeit - Behandlungsraume Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 019.Sauberkeit - Behandlungsraume
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026 100
100
— X 96.12
3 299 94.98 j 95.24 9586 95.98 95.66
c 5 9%
< E
3 5 e
@ =
2 = 9
c
S 65
0 —_—
> > » © QA ® &) Q N a9 N Q &
1 2 3 4 5 6 7 kA {L@ {f,,“ qu ,,;o'° ri,} rﬁ,ﬁ {fp {f;\ qﬁf\ 'i”’\ ,§>’° {&,0 {&D
S S S S S S S S S S S N N
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 94.08 v v v v v v v v v v v v v
22.04.2026 17:56 by IRC 22.04.2026 17:56 by IRC
021.Sauberkeit - Auenbereich Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 021.Sauberkeit - AuRenbereich
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026 100
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002.Reservierung - Freundlichkeit Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 002.Reservierung - Freundlichkeit
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022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbe Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)
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INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENHEIT
003.Reservierung - Beratung / fachliche Kc

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Monatstrend

Frage: 003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz
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202.Wartezeiten Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 202.Wartezeiten
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026 100
100
T 86.93 86.03 85.46 85.29
2 £ 84.12 g, o9 82.49 gq45 2432 83.11 82.54 82.66
5 218 % 80 6.43
3% s
c
g 7 67
5 . 7o o8 6 4 12 60
0 | — —
® > o © QA ® &) Q N a9 N Q9 >
1 2 3 4 5 6 7 kA {L@ {f,,“ qu ,,;o'° ri,} rﬁ,ﬁ {fp {f;\ qﬁf\ 'i”’\ ,§>’° {&,0 {&D
S S S S S S S S S S S N N
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 83.29 v v v v v v v v v v v v v
22.04.2026 17:56 by IRC 22.04.2026 17:56 by IRC
005.Beschilderung der Anfahrt Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 005.Beschilderung der Anfahrt
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026 100
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006.Empfang bei der Ankunft Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 006.Empfang bei der Ankunft
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026 100
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007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT
008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. \ Monatstrend

Verteilung der Einzelbewertungen

Frage: 008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026
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g g g
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026 100
100
=
= b5
= = 78.62
< 5 80 7748 7535 74.01 457 1585 75.99 76.6
S 50 145 = 70.78 72.22 72.32 2 70.95 71.43
[
5 72 97
o
g Bl o
0 — —
& > » © QA ® ) Q N a9 N {2 &
1 2 3 4 5 6 7 kA {L@ {f,,“ qu ,,;o'° ri,} rﬁ,ﬁ {fp {f;\ qﬁf\ 'i”’\ ,§>’° {&,0 {&D
itelwert: O O O G S S S S S
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 74.54
22.04.2026 17:56 by IRC 22.04.2026 17:56 by IRC
010.AuBBenanlagen (Garten/ Wege/ etc.) Monatstrend
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012.Rasche Behebung techn. Mangel Monatstrend

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Frage: 012.Rasche Behebung techn. Mangel
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

013.GrolRe lhres Zimmers Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 013.GroRe lhres Zimmers
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014.Ausstattung lhres Zimmers Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 014.Ausstattung lhres Zimmers
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015.Ambiente im Zimmer Monatstrend

Verteilung der Einzelbewertungen

Frage: 015.Ambiente im Zimmer
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026
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023.Auswahl der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 023.Auswahl der Speisen
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024 .Frische der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 024.Frische der Speisen
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT
099.Umgang mit Beschwerde Monatstrend

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Frage: 099.Umgang mit Beschwerde
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025.Geschmack der Speisen Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 025.Geschmack der Speisen
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026 100
100
=
= b= 82.95 BI5 e 8295 83.93 84.33 82.77
< = 79.22 - 78.57
5 193 5 8 77.33 7.22 77.52 ™
© 50 E=]
2 =
3
a 7
m . 60
0 ; 5 5 4 5 5 7 Va S F E e L X NN G D
o 619 6"2’ 0’723 Q"ﬁo Q"?J 61?3 619 6123 qu) Q"?) S
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 80.41 v v v v v v v v v v v v v
22.04.2026 17:56 by IRC 22.04.2026 17:56 by IRC
026.Informationen Uber Produkte u Herkun Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 026.Informationen tber Produkte u Herkunft
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027.Angebot an saisonalen / regionalen / t Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten
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028.Angebot an Getranken Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 028.Angebot an Getranken
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INSTITUT FUR

KUNDENZUFRIEDENHEIT
029.Ambiente im Restaurant Monatstrend

Verteilung der Einzelbewertungen

Frage: 029.Ambiente im Restaurant
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026
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030.Service - Freundlichkeit der MA Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 030.Service - Freundlichkeit der MA
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031.Service - Fachliche Kompetenz der M/ Monatstrend
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032.Diatologische Erndhrungsberatung Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 032.Diatologische Erndhrungsberatung
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094 .Freizeit - Information Uber Angebote Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 094.Freizeit - Information iber Angebote
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attrak Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat)
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096.Allgemeine Zufriedenheit Monatstrend

Verteilung der Einzelbewertungen
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Frage: 096.Allgemeine Zufriedenheit
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037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche W Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche W&rme
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038.Arzte - Fachliche Kompetenz Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 038.Arzte - Fachliche Kompetenz
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026 100
100
9] 92,72
2 92.14
c 264 =
< 9] 90.49 90.14 90.43
5 Z 9 8.46 88.47 88.69 076 8949 oo, 9.05
I 50 £ 86.79
2 =
c
g 66
o 32
= e R R 80
0 -
& > H © QA O o) Q N QU N 9 &)
1 2 3 4 5 6 7 kA rﬁj@ ,1339 (f?D #9 (@9 qu'e & rf?,'\ ,fs\ (fb,'\ %“"9 {LS q,s
- G A G SRR S S
Antworten pro Bewertung, Mittelwert: 89.97
22.04.2026 17:57 by IRC 22.04.2026 17:57 by IRC
039.Arzte - Eingehen auf personliche Anlie Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen
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INSTITUT FUR
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043.Pflegema - Freundlichkeit / menschlict Monatstrend

Verteilung der Einzelbewertungen

Frage: 043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026
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044 .Pflegema - Fachliche Kompetenz Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 044.Pflegema - Fachliche Kompetenz
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045.Pflegema - Eingehen auf personliche / Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 045.Pflegema - Eingehen auf persénliche Anliegen
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069.Angebot an Anwendungen (Auswabhl) Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
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070.Zeitliche Einteilung (Verfigbarkeit) - Tl Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 070.Zeitliche Einteilung (Verfligbarkeit) - Therapien
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INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT
071.Atmosphare/Ambiente d. Raume - The Monatstrend

Verteilung der Einzelbewertungen

Frage: 071.Atmosphare/Ambiente d. Rdume - Therapie
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026
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072.Therapien - Freundlichkeit der MA Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 072.Therapien - Freundlichkeit der MA
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026 100
100
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073.Therapien - Fachliche Kompetenz der Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026 100
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074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheit Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 074.Wahrung der Intimsphéare (Gesundheitsleistungen)
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026 100
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104 Weiterempfehlung Monatstrend
Verteilung der Einzelbewertungen Frage: 104.Weiterempfehlung
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026 100
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INSTITUT FUR
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Wichtigkeit

Wichtigkeitsranking 01 SchlusselgrofRen

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

09898dicBeSastnditsiissmsanatsicsicuairaurents [T
0TRKIMAgwemididaseritmadintideasitss [T

20 40 60 80 100 120

Mittelwerte
22.04.2026 17:57 by IRC

Portfolio 01 SchlisselgroRen

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

80 85 90 95 100
Zufriedenheit

22.04.2026 17:57 by IRC
Legende Anzahl/ Gultige/ Opportunity
Frage/Bezeichnung Zufriedenheit  Wichtigkeit Score
099.Umgang mit Beschwerde 41/66.26 14/100.00 13.37
098.Mein Gesundheitszustand hat sich durch Aufenthalt verbessert 379/74.54 120/97.92 12.13
097.MA gehen in diesem Haus auf indiv. Bedirfnisse d. Gaste sehr gut ein 383/90.21  123/95.53 10.08
Mittelwerte Uber alle Cockpits 17014 /88.50 5840/85.34 8.22
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Wichtigkeit

Wichtigkeitsranking 02 Terminvereinbarung / Reservierung

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

QB RR=sewestinty--Beratung / fachliche Kompetenz

202 .Wartezeiten

20 40 60 80 100

Mittelwerte
22.04.2026 17:57 by IRC

Portfolio 02 Terminvereinbarung / Reservierung

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

202

775 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100
Zufriedenheit

22.04.2026 17:57 by IRC
Legende Anzahl/ Gultige/ Opportunity
Frage/Bezeichnung Zufriedenheit  Wichtigkeit Score
003.Reservierung - Beratung / fachliche Kompetenz 397/92.19 138/94.93 9.77
002.Reservierung - Freundlichkeit 403/95.49 138/92.39 8.93
202.Wartezeiten 397/83.29 140/83.93 8.46
Mittelwerte Uber alle Cockpits 17014 /88.50 5840/ 85.34 8.22

22.04.2026
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97.5

87.5

Wichtigkeitsranking 03 Ankunft / Aufnahme / Rezeption

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA
006.Empfang bei der Ankunft

008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA

005.Beschilderung der Anfahrt

20 40 60 80 100

Mittelwerte
22.04.2026 17:57 by IRC

Portfolio 03 Ankunft / Aufnahme / Rezeption

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

T 8
g 82.5
80
775
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72.5
70
75 775 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100
Zufriedenheit
22.04.2026 17:57 by IRC
Legende Anzahl/ Gultige/ Opportunity
Frage/Bezeichnung Zufriedenheit  Wichtigkeit Score
007.Rezeption - Freundlichkeit d. MA 400/95.71  137/94.53 9.33
006.Empfang bei der Ankunft 397/94.67 138/90.94 8.72
008.Rezeption - Fachliche Kompetenz d. MA 395/94.73 138/90.94 8.72
Mittelwerte Uber alle Cockpits 17014 /88.50 5840/ 85.34 8.22
005.Beschilderung der Anfahrt 388/94.29 139/74.46 5.46
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Wichtigkeitsranking 04 Ambiente / Zimmer

Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

014.Ausstattung lhres Zimmers
015.Ambiente im Zimmer
011.Ambiente im Haus

012.Rasche Behebung techn. Mangel
013.GroRe Ihres Zimmers

010.AuBenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)

Betrieb: Klinik Pirawarth

40

Portfolio 04 Ambiente / Zimmer

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Wichtigkeit

Legende

Frage/Bezeichnung

Mittelwerte Uber alle Cockpits
014.Ausstattung lhres Zimmers
015.Ambiente im Zimmer

011.Ambiente im Haus

012.Rasche Behebung techn. Mangel
013.Grofe lhres Zimmers
010.Aufdenanlagen (Garten/ Wege/ etc.)

825 85

87.5

Zufriedenheit

50 60

70

Mittelwerte

Anzahl/

Zufriedenheit
17014 / 88.50

394 / 86.21
393 /84.05
392/ 85.63
299/90.97
396 / 90.66
368 /87.59

80 90

22.04.2026 17:57 by IRC

97.5 100

22.04.2026 17:57 by IRC

Gultige/
Wichtigkeit
5840/ 85.34
128 /83.98
125/80.00
127 /79.92
100/77.00
128 /76.17
126/ 64.29

Opportunity
Score

8.22

8.18

7.59

7.42

6.30

6.17

410
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Wichtigkeitsranking 05 Speisen und Getranke

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

030.Service - Freundlichkeit der MA

024.Frische der Speisen

025.Geschmack der Speisen

031.Service - Fachliche Kompetenz der MA
023.Auswahl der Speisen

027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologisc
029.Ambiente im Restaurant

026.Informationen Uber Produkte u Herkunft
028.Angebot an Getranken

032.Diatologische Ernadhrungsberatung

2

o

40

60
Mittelwerte

Portfolio 05 Speisen und Getranke

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

100

025
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80

100

22.04.2026 17:57 by IRC
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§ 70 032
65
60
026
55
028
50
45
725 75 77.5 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100
Zufriedenheit
22.04.2026 17:57 by IRC

Legende Anzahl/ Gultige/ Opportunity
Frage/Bezeichnung Zufriedenheit  Wichtigkeit Score
025.Geschmack der Speisen 394/80.41 129/88.76 9.71
024.Frische der Speisen 395/88.86 126/91.27 9.37
030.Service - Freundlichkeit der MA 396/93.60 131/93.51 9.34
Mittelwerte Uber alle Cockpits 17014 /88.50 5840/ 85.34 8.22
023.Auswahl der Speisen 396/85.94 125/83.20 8.05
031.Service - Fachliche Kompetenz der MA 386/92.31 128/85.16 7.80
027.Angebot an saisonalen / regionalen / biologischen Produkten 372/84.77 128/74.61 6.45
029.Ambiente im Restaurant 382/85.34 129/73.64 6.19
032.Diatologische Erndhrungsberatung 65/82.56 14/71.43 6.03
026.Informationen Uber Produkte u Herkunft 361/83.38 133/57.89 3.24
22.09284Angebot an GeIranken + vz 351/80.58 126/51.98 2.34
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90

85

80

75

Wichtigkeitsranking 06 Freizeit- und
Wichtigketitshetikings2th ebiatst- und Unterhaltungsangel

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

094 .Freizeit - Information Gber Angebote _
095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivit | GG

30 35 40 45 50 55

Mittelwerte
22.04.2026 17:57 by IRC

Portfolio 06 Freizeit- und Unterhaltungsangebote

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

095 I

= 70
é 65
60
55
50
45
70 725 75 775 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100
Zufriedenheit
22.04.2026 17:57 by IRC
Legende Anzahl/ Gultige/ Opportunity
Frage/Bezeichnung Zufriedenheit  Wichtigkeit Score
Mittelwerte Uber alle Cockpits 17014 /88.50 5840/85.34 8.22
095.Freizeit - Angebote (Vielfalt und Attraktivitat) 313/68.80 132/48.86 2.89
094 Freizeit - Information Uber Angebote 319/73.35 139/50.72 2.81
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100

Wichtigkeitsranking 07 Arztinnen und Arzte

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

038.Arzte - Fachliche Kompetenz
039.Arzte - Eingehen auf persdnliche Anliegen

037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme

20 40 60 80 100 120

Mittelwerte
22.04.2026 17:57 by IRC

Portfolio 07 Arztinnen und Arzte

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

97.5
95
- 92.5
§
90
87.5
85
82.5
725 75 775 80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100
Zufriedenheit
22.04.2026 17:57 by IRC
Legende Anzahl/ Gultige/ Opportunity
Frage/Bezeichnung Zufriedenheit  Wichtigkeit Score
039.Arzte - Eingehen auf persénliche Anliegen 396 /87.63 140/97.14 10.67
038.Arzte - Fachliche Kompetenz 392/89.97 139/98.20 10.64
037.Arzte - Freundlichkeit / menschliche Warme 401/89.73 143 /95.45 10.12
Mittelwerte Uber alle Cockpits 17014 /88.50 5840/85.34 8.22
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Wichtigkeitsranking 08 PflegeMA / Patientenservice

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen _

N ——

20 40

Portfolio 08 PflegeMA / Patientenservice

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Wichtigkeit

60 80 100
Mittelwerte

120

22.04.2026 17:57 by IRC

100
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725 75 775

80 82.5 85 87.5 90 92.5 95 97.5 100
Zufriedenheit

22.04.2026 17:57 by IRC
Legende Anzahl/ Gultige/ Opportunity
Frage/Bezeichnung Zufriedenheit  Wichtigkeit Score
044 .Pflegema - Fachliche Kompetenz 375/93.96 130/97.31 10.07
045.Pflegema - Eingehen auf personliche Anliegen 376/94.02 133/95.86 9.77
043.Pflegema - Freundlichkeit / menschliche Warme 385/94.89 134/95.52 9.62
Mittelwerte Uber alle Cockpits 17014 /88.50 5840/ 85.34 8.22
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Wichtigkeitsranking 10 Therapien / Gesundheitsleistungen

07 XM aMamy e dertimtpishie: (€ ¢Sestineitsdibisige

100

97.5

92.5

90

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026
073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA
069.Angebot an Anwendungen (Auswahl)
072.Therapien - Freundlichkeit der MA
070.Zeitliche Einteilung (Verfugbarkeit) - Therap

071.Atmosphare/Ambiente d. Raume - Therapie

40 60

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

80

Mittelwerte

Portfolio 10 Therapien / Gesundheitsleistungen

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

T 875

£ &

82.5

80

775

071

75

72.5
72.5 75 77.5 80 825 85 875 90 92.5

Zufriedenheit

Legende Anzahl/
Frage/Bezeichnung Zufriedenheit
069.Angebot an Anwendungen (Auswahl) 396 / 86.36
073.Therapien - Fachliche Kompetenz der MA 400/94.13
070.Zeitliche Einteilung (Verfugbarkeit) - Therapien 405/76.58
072.Therapien - Freundlichkeit der MA 405/ 96.05
074.Wahrung der Intimsphare (Gesundheitsleistungen) 393/89.78
Mittelwerte Gber alle Cockpits 17014/ 88.50
071.Atmosphare/Ambiente d. Raume - Therapie 400/82.21

100

120

22.04.2026 17:57 by IRC

97.5

100

22.04.2026 17:57 by IRC

Gultige/
Wichtigkeit
139/97.12
136 /98.16
134/ 88.81
138/96.74
135/88.52

5840/ 85.34
132/76.52

Opportunity
Score
10.79
10.22
10.10

9.74
8.73
8.22
7.08
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Wichtigkeitsranking 14 Sauberkeit

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026
017.Sauberkeit - Zimmer
018.Sauberkeit - Restaurant
019.Sauberkeit - Behandlungsraume
016.Sauberkeit - Gesamt
222RramigunygdAA(Freeunatittidedit Hilfisteeedisebaf
021.Sauberkeit - AuRRenbereich

Portfolio 14 Sauberkeit

Betrieb: Klinik Pirawarth
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

o

Wichtigkeit
oo
(4]

Legende

Frage/Bezeichnung

017.Sauberkeit - Zimmer

016.Sauberkeit - Gesamt

018.Sauberkeit - Restaurant

019.Sauberkeit - Behandlungsraume
022.ReinigungsMA (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft)
Mittelwerte Gber alle Cockpits

021.Sauberkeit - AuRenbereich

a

60

INSTITUT FUR
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80

Mittelwerte

90 92.5

Anzahl/

Zufriedenheit

398 /89.24
393/91.82
394 /1 94.37
394 / 94.08
396 /94.74

17014/ 88.50

363 /92.65

100

22.04.2026 17:57 by IRC

97.5 100

22.04.2026 17:57 by IRC

Gultige/
Wichtigkeit
136/ 95.59
136 /93.75
136 /94.85
135/94.07
135/92.59

5840/ 85.34
130/74.23

Opportunity
Score
10.19

9.57
9.53
9.41
9.04
8.22
5.58
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109.Erstkontakt
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Empfehlung von Arzt /
Empfehlung von Arzt / Arztin
Personliche Empfehlung _ 24.69% (99)
Sonstiges - 17.46% (70)

VerSiCherung _ 20T (83)

10 20 30 40

Prozentueller Anteil
22.04.2026 17:57 by IRC

o

119.Beschwerde ja/nein
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

ja 12.86% (49)

INSTITUT FUR
KUNDENZUFRIEDENHEIT

3)

110.Motiv
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

Gehobene

Gehobene Servicequalitat 10.01% (67)

Komfortable Ausstattung 9.27% (62)

Lage des Hauses

MA - Freundlichkeit /
A - Freundlichkeit / Kompetenz

Arztinnen -
Freundlichkeit /
1 - Freundlichkeit / Kompetenz

o

10 20 30

Prozentueller Anteil
22.04.2026 17:57 by IRC

120.Neu- vs Stammgast1
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

e - i (98)

3-4Mal 8.77% (35)

nein —
ofter I 2.26% (9)
0 20 40 60 80 100 0 10 20 30 40 50 60 70
Prozentueller Anteil Prozentueller Anteil
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122.Geschlecht
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

ménnlich 43.65% (172)

weiblich

0 10 20 30 40 50 60

Prozentueller Anteil
22.04.2026 17:58 by IRC

150.Station Pirawarth

Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026
Apollo 7_ 11.91% (48)
T 3.72% (15)
T 3.97% (16)
T 9.93% (40)
Diana [ 11.41% (46)
T 4.96% (20)
P 7.69% (31)
[ 10.47% (41)
S 11A2%(e9)
[ 11.66% (47)
Venus [ 7.44% (30)

0 5 10 15 20

Prozentueller Anteil
22.04.2026 17:58 by IRC

Barbara 1
Barbara 2

Betula/Laurus 2

Leopold 1

Leopold 2
Rhod./Artem./Laurus 1
Rudolf

Sophie

25-34

35-44
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55 -64
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75+
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123.Alter
Zeitraum: 01.01.2026-31.03.2026

- 3.44% (14)

I 0.74% (3)
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